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PINH NGHIA

Nguoi tham gia ban hang da cap (“Nha Phan Phéi”) la ca nhan c6 Hop Bong Tham Gia
Ban Hang Da Cap dang c6 hi¢u lyc véi Cong Ty. Nha Phan Phoi dugc de cap trong Quy Tac
Hoat Bong bao gom ca cac Nha Lanh Pao Ngo6i Sao dat chuan theo dicu kién quy dinh tai K¢
Hoach Tra Thuong.

Cong Ty la Cong ty TNHH Québc Té Melilea Viét Nam (“Melilea”), mé sé doanh nghiép
0104763704.

Hop Pong Tham Gia Bin Hang Da Cip (“Hop Béng”) la thoa thuan bang vin ban vé viéc
tham gia mang luéi ban hang da cap gitra Nha Phan Phoi va Cong Ty.

Quy Tac Hoat Bgng la cac quy tic diéu chinh hanh vi ciia Nha Phan Phdi khi tham gia hoat
dong kinh doanh ban hang da cap trong mang Iudi ban hang da cap cua Cong Ty va cac quy
trinh va thu tuc thyuc hién cac hoat dong ban hang da cap.

Ké Hoach Tra Thuéng dugc sir dung dé xac dinh hoa hong, tién thuong va céc loi ich kinh té
khac ma Nha Phan Phoi dugc huong tir ket qua cua hoat dong ban hang cua minh va cua cac
Nha Phéan Phoi khac trong mang ludi cia minh.

Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Da Cdp la danh sach céc san pham
kinh doanh theo phuong thirc da cap cua Cong Ty.

Nguwoi Bdo Tre cia mot Nha Phan Phéi 1a Nha Phan Phéi da gidi thiéu ngudi do ky Hop
DPong Tham Gia Ban Hang Pa Cép véi Cong Ty.


http://www.hosocongty.vn/cong-ty-tnhh-melilea-quoc-te-viet-nam-com-367434.htm

1. Tré thanh Nha Phan Phéi

1.1.  Quy Téc Hoat Bong nay ap dung cho tit ca Nha Phan Phéi cia Cong Ty. Tat ca Nha
Phan Phéi bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién trong Hop Bdng va céc Tai Liéu cua
Cong Ty. Tai Liéu bao gdm Quy Tic Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thuéng va Danh Muc Hang
Hoéa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cap va cé4c stra doi, bd sung cua cac Tai Liéu nay,
duoc dang ky hodc théng béo t6i co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.

Cong Ty ¢d quyén sira doi, bo sung cac Tai Liéu vao bat ky thoi diém nao, cac sira doi & co
hiéu luc khi duoc co quan nha nuéc co tham quyén phé duyét va dugc cong bd cong khai tai
tru s, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh va trang thong tin dién tir cua
Ccong Ty. Néu khong dong y véi cac stra di, bo sung nay, Nha Phan Phéi c6 quyén yéu cau
cham ditt Hop Bong trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay cong bé cac stra doi, bo sung do;
viéc cham dut Hop Dong duoc thuc hién theo cac chinh sach va ndi dung quy dinh trong Tai
Liéu trudc khi sira ddi, bd sung. Sau thoi han nay, néu Nha Phan Phbi khong yéu cau cham
dut Hop Pong thi didu d6 c6 nghia 1a Nha Phan Phéi ddng Y véi cac sira d6i, b sung do.

1.2.  Dé tré thanh mdt Nha Phan Phdi chinh thic ciia Cong Ty, tng vién Can nop cho Cong
Ty mot ban Hop Dong (“Hop Dong”) Hop Pong phai dugc dién day du va néu can thiét, tng
vién phai cung cap bang chang vé cu tri. Mot ban Hop Bong khong hoan chinh hay c6 nhiing
thdng tin sai hodc khong chinh xac hodc khong dung mau Hop Dong dugc Cong Ty cong bd
tai mdi qudc gia s& duoc coi 1a khdng cé hiéu lyc. Nha Phan Phéi phai cung cap cho Cong Ty
s6 tai khoan ngan hang dé Cong Ty chi tra hoa hong, tién thuong va cac loi ich kinh té bang
tién theo quy dinh cua phap luat. Viéc thay doi thdng tin phai duoc théng béo cho Cong Ty
ngay lap tac. Ngoai ra khéng c6 khoan nao khac phai chi tra.

1.3, Ca nhén dang ky tro thanh Nha Phan Phdi (“Ung Vién™) cua Cong Ty can dap ting
day du cac dieu kién sau day:

1.3.1 Ung vién phai 14 ca nhan c6 nang lyc hanh vi dan sy day du.
1.3.2 Cong Ty khdng ky Hop Bong véi ngudi thuéc mot trong cac ddi tuong sau day:

a. Nguoi dang phai chap hanh hinh phat t0 hoac c6 tién an vé cac toi san xuat, bubn ban
hang gia, san xuat, budn ban hang cdm, quang cao gian ddi, lira déi khach hang, lira
dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém git trai phép tai
san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thire da cap;

b. Nguoi nuéc ngoai khong co glay phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 tham
quyén cap trir trudng hop duoc mien theo quy dinh cua phap luét;

c. Nguoi tham gia ban hang da cap da ting bi xi&r phat do vi pham cac quy dinh sau day
ma chua het thoi han dugc coi la chua bi xu ly vi pham hanh chinh:

i. Yéu cau nguoi khéc phai dat coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh dé dugc ky
Hop Dong;

ii. Cung cap thong tin gian déi hoac gay nham 1an vé lgi ich cua viéc tham gia ban
hang da cp, tinh nang, cong dung cua hang hda, hoat dong cua doanh nghiép béan
hang da cap;

iii. T6 chac hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thuc da cap khi
chua duoc doanh nghiép ban hang da cap uy quyén bang vin ban;

iv. L6i kéo, du d§, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cap ciia doanh nghiép khéc
tham gia vao mang ludi caa doanh nghiép ma minh dang tham gia;

v. Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau,
16i kéo, du dd nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hoic mua hang
hoa kinh doanh theo phuong thirc da cap;

vi. Thuc hién hoat dong ban hang da cap tai dia phuong noi doanh nghiép chua dugc
cap xéc nhan dang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;



vii. T chic hoi nghi, hoi thao, dao tao, giéi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo
phuong thire da cép cua minh hoic cua to chire, ca nhan khéac khi chua duoc cip
gidy ching nhan diang ky hoat dong ban hang da cap;

viii. Tham gia vao hoat dong cua té chirc, c4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cip
chua duoc cip gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cap.

d. Cé nhan tung la thanh vién hop danh ddi voi cong ty hop danh, chu so hitu d6i Véi
doanh nghiép tu nhan hoac cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién, thanh vién
dbi vai cong ty trach nhiém hitu han co tir hai thanh vién tro Ién, cb dong sang lap dol
véi cdng ty ¢ phan, ngudi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép da bi thu hoi gidy
chung nhan ding ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cua Nghi
dinh 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 cua Chinh phua vé quan ly hoat dong ban hang
da cdp va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cua Chinh pha vé quan Iy hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

e. Céan bo, cong chirc theo quy dinh cua phép luat vé can bo, cong chc.

1.3.3 Khong dugc ¢6 vo hoac chong dang 1a Nha Phan Phoi trong mang ludi ban hang da cap
cua cong ty ban hang da cap khac.

1.4, Cong Ty c6 toan quyen chap thuan hogc tir chéi bt cir Hop Dong nao ma khong can
dua ra li do cho viéc chap thuan hay tir choi.

1.5.  Mat cap vo chong c6 thé cung ky mot Hop Bong. Néu ca hai ciing 1a Nha Phan Phdi
cuia Cong Ty trudc khi két hon, ho ¢ thé quyét dinh lya chon hoat dong dudi mot ma sé Nha
Phan Phéi cua vo hodc chong, hoic tiép tuc hoat dong doc lap dudi 2 ma s6 voi Ngudi Bao
Tro ban dau, diéu kién ap dung la cac ma sb Nha Phan Phéi phai dang hoat dong.

Nha Phan Phoi khong dugc hd trg vo/chong cua minh thyc hién céc hanh vi vi pham Quy Tac
Hoat Dong va quy dinh cua phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong Ty. Cong
Ty ¢6 quyéen cham duat Hop Bong néu Nha Phan Phoi vi pham quy dinh nay.

Ciap vo chong hoat dong chung dudi mot ma sé Nha Phan Phéi s& c6 mot nguoi gitr vai trd
Nha Phan Phéi chinh — 1a ngudi duy nhat cd quyén dai dién cho nguoi con lai dua ra céc
quyét dinh déi voi Hop Bong (bao gom viéc thuc hién bét ky thoa thuan) hozc bat ky van dé
nao khac trong méi quan hé voi Cong Ty va Cong Ty chi chap nhan nhing quyét dinh ciing
nhu sy huéng dan cua Nha Phan Phéi chinh dén cac van dé lién quan dén Hop Dong hoic
Cong Ty. Tuy nhién, Nha Phan Phéi chinh phai chiu trach nhiém vé nhitng hanh dong hoic
thiéu sot cua bat ky Nha Phan Phéi nao cuing tham gia Hop Bong. Tét ca cac khoan hoa hong,
tién thuang, loi ich kinh té duoc tao ra boi Ngudi cling gia nhap s& dugc thanh todn cho Nha
Phan Phéi chinh.

1.6.  Hop DBdng c6 hiéu luc trong 12 thang, bat dau tir ngay ky. Hop Dong cé thé duogc gia
han hang nam cho mét ky 12 thang. Viéc gia han khong duoc tu dong va phai dugc thuc hién
khéng muon hon ba (3) thang truéc khi hét thoi han hidu luc Hop Bong. Cong Ty toan quyén
quyét dinh trong viéc chap thuan hay tir chdi bt cir viéc gia han nao. Viéc gia han khang bi
tinh phi. Trong truong hop khong duoc gia han, Hop Dong s& bi cham dut vao ngay hét han
cua Hop Dong. Khi d6, Nha Phan Phéi khong c6 quyén mua ban bét cir san pham nao cua
Cong Ty dudi bat ky hinh thic nao trong bat ké truong hop nao.

1.7. Mt ca nhan chi c6 thé s¢ hitu hodc hoat dong dudi mot ma sé Nha Phan Phéi trong
bat ky thoi diém nao va cling khong c6 quyén huong loi nhuén (truc tiep hay gian tiep) tu
Hop Bong cua Nha Phan Phoi khac trong Cong Ty.

1.8.  Nha Phan Phoi ciia Cong Ty la mot nha thiu/thuong nhan doc 1ap, khong phai va
khong thé gidi thiéu ban than Ia mot nhén vién, cong su, dai ly, nha nhugng quyen, lién
doanh, hoac dai dién caa Cong Ty.

1.9.  De Cong Ty c6 theé hd trg cho Nha Phan Phdi va phuc vu viéc nang cao danh tiéng cia
Cong Ty, Nha Phan Phoi cho phép Cong Ty dugc quyeén trao doi va tiet 1o thong tin mat
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va/hoic thong tin ca nhan lién quan dén Nha Phan Phéi téi cac Cong Ty trong tap doan va cac
cong ty lién két, cic Nha Phan Phéi ciia Cong Ty, Tap chi Phong Cach Séng ciia Cong Ty,
trang thdng tin dién tr va cac co quan chinh phu hodc co quan quan ly theo yéu cau hoac
duoc luat phap yéu cau. Cong Ty duoc thuc hién quyén nay ngay ca khi Nha Phan Phéi da
cham dut hoat dong. T4t ca cac thong tin thugc vé Cong Ty va cd thé duoc cong bd ma khong
bi can tré hodc ngan can tir phia Nha Phan Phi.

2. Hwong dan chung cho Nha Phan Phéi

2.1.  Gia ban cho ngudi tiéu diing cua tat ca cac san pham cua Cong Ty da duoc quy dinh
trong Danh Muc Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong Thuc Da Cap va khong Nha Phan Phoi
nao dugc phép ban cao hon hay thap hon cho khach hang.

2.2.  Hanh dong giam gia, ting gia va/hoic bao trg chéo cia Nha Phan Phéi 1a trai quy dinh
va c6 thé din dén chiam dut Hop Dong véi Nha Phan Phédi d6. Cong Ty sé tién hanh diéu tra
khi nhan duoc cac kién nghi, khiéu nai. Khi mot don kién nghi dugc chang minh 1a dung,
Cong Ty cd thé thuc hién cac bién phap sau:

2.2.1 Nha Phan Phéi bao trg cho mot ca nhan dang 1a Nha Phan Phéi dudi mot Ngudi Bao
Tro khac hoic bao trg cho vo chong caa Nha Phan Phdi d6 c6 thé bi canh cdo nghiém khic
hodc tham chi cham dut Hop Dong. Tat ca cac Nha Phan Phdi lién quan s& dugc chuyén vé
Ngudi Bao Trg/nhénh ban dau.

2.2.2 Tét ca cdc khoan hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té da duoc thanh toan do hanh vi vi
pham cua Nha Phan Phoi s€ bi thu hoi.

2.2.3 Trong truong hop bi canh cdo, Nha Phan Phi vi pham phai ki mot ban cam két vé tu
cach dao duc tot.

2.3.  Viéc mua hang héa tai Cong Ty hodc Trung tam dich vu duoc iy quyén c6 thé duoc
thanh toan bang tién mat hoac thé tin dung. Tat ca cac giao dich phai dugc ghi lai mot 9éch
chinh xac trong héa don ban hang khi mua va mét ban sao sé duoc giao cho Nha Phan Phai.

2.4, Hoa don ban hang phai dugc ghi ding véi ngusi mua hang, khdng gian doi (vi du nhu
viéc mua hang hda cua Tuyén dudi, nhung duoc ghi vao héa don cua Nha Phan Phoi tuyen
trén, nham lam tang doanh so c& nhan).

2.5.  Nha Phan Phéi khéng duoc phép thu lgi nhuan, du 1a tryc tiép hay gian tiép hay co
lién quan dén bat ki hoat dong nao cua bat ky cong ty nao (ban hang tryc tiép hoic khong truc
tiép) dang ban nhitng san pham tuwong tu hoic san pham canh tranh voi Cong Ty. Mot Nha
Phan Phdi dugc coi la lién quan truc tiép hay gian tiép toi cac hoat dong cua bat ky cong ty
(ban hang truc tiép hoic khong truc tiép) nao khac néu nguoi dé va/hoic v, chng caa ho:

2.5.1 La nhan vién, chu s hitu, cong sy, co dong, hodic giam doc cua bét ky cong ty nao (ban
hang truc tiép hoac khong truc tiep) dang ban nhirng san pham tuong tu hoac san pham canh
tranh; hoac

2.5.2 La Nha Phan Phéi caa bt ky cong ty nao (ban hang truc tiép hoic khdng truc tiép);
hoac

2.5.3 C6 lién quan trong viéc béan, phan phdi, quang cao san pham hoic tuyén dung Nha Phan
Phéi cua bt ky cong ty nao (ban hang truc tiép hodc khong tryc tiép) dang ban nhing san
pham twong ty hoac san pham canh tranh du du6i vai trd thanh vién hoic khong phai 1a thanh
vién cua cong ty d6 hoic 16i kéo Nha Phan Phéi cua Cong Ty tham gia vao cong ty do. Vi
pham quy dinh nay duoc cho 1a vi pham nghiém trong va s& dan dén viéc cham dut Hop
bong.

2.6.  Nha Phan Phdi khong duoc loi dung hoic thuc hién bat cir hanh dong nao tai cac su
kién, cac hoi thao, cac cudc hop, cac chwong trinh, c4c vin phong, cac trung tdm phan phdi,
hay céc trung tam dich vu cua Cong Ty dé quang ba san pham cua ban than hoic san pham
cua mot cong ty hoac ca nhan khac.



2.7. Nha Phan Phéi khong cd tham quyen hay quyen han thay mat Cong Ty hoc tao mot
hop dong dudi tén Cong Ty va tao mot khodn no dudi danh nghia Cong Ty bang bat ky hinh
thirc nao vai bat ky muc dich nao.

2.8. Nha Phan Phoi chi duoc phép kinh doanh ¢ qudc gia noi Cong Ty chinh thic phé
duyét va cho phép thyc hién kinh doanh. Nha Phan Phéi cu trt tai mot qUOc gia chi dugc phép
tlep thi san pham va tuyen dung cac Nha Phan Phéi mai trong pham vi qudc gia d6. Nha Phan
Phéi khong duoc tuyén bd hoic gidi thiéu voi bat c ai rang ho 1a Nha Phan Phéi doc quyén
hodc dwoc cip nhuong quyén thwong mai & mot khu vuc dia Iy nhat dinh cua qudc gia da
dugc Cong Ty phé duyét.

2.9.  Nha Phan Phéi phai gioi thiéu cac san pham cua Cong Ty va Ké Hoach Tra Thudéng
cho céc khach hang tiém ning hoic Nha Phan Phéi khac mot cach trung thuc, chinh xac va
khéng dugc phép gidi thiéu sai hodc gy hiéu nham dé ban san pham cua Céng Ty va trong
bit ctr truong hop nao, Nha Phan Phéi khong duoc sir dung cac van d& mang tinh phan biét
chung toc, chinh tri, ton gido, hodc cac van dé nhay cam khac dé ban cac san pham cua Cong
Ty. Nha Phan Phéi khong duoc phép dung tai liéu gisi thiéu san pham khong do Cong Ty
phat hanh va phai ty minh chiu trach nhiém dbi vai cac hau qua phap Iy phét sinh.

2.10. Nha Phan Phéi phai trinh bay va giai thich rd rang va chinh xéac véi khach hang va
tuyén dudi vé tac dung va cach sir dung cta cac san pham cua Cong Ty va khong vi bat ci 1i
do gi cung cap nhitng nhan dinh sai hoac gay hiéu nham nao lién quan dén miéu ta, cach su
dung va tinh hiéu qua cua san pham. Trong trudng hop Nha Phan Phdi ¢ bat cir sai s6t hay
nhan dinh gay hiéu nham nao, Nha Phan Phdi s& phai chiu trach nhiém bdi thuong cho cac ton
that cia Cong Ty hoic bat ctr hu hai gi ma Cong Ty phai ganh chiu.

2.11. Nha Phan Phéi khong duoc ting qua, phiéu giam gia hoic dua ra cac manh 16i quang
céo trong qué trinh ban san pham caa Céng Ty ngoai cac hinh thirc da dugc Cong Ty cho
phép.

2.12.  Nha Phan Phdi véi bat ki 1i do nao, dudi bat ki cach thirc nao, khong dugc phép phan
phi hay tham gia vao hop dong ban hoic phan phéi cac san pham cia Cong Ty dudi tén cia
mot Nha Phan Phédi khac du ¢é sy cho phép cia Nha Phan Phéi d6 trong viéc sur dung tén cua
ho dé ban hoac phan ph0| san pham. Nha Phan Phéi khong duogc du dd hoic thyuc hién bét ky
thoa thuan nao voi tuyén dudi cia minh hoic tuyen dudi cia Nha Phan Phéi khac nham ghi
nhan doanh sb cua cac tuyén duéi d6 vao doanh sé cua ban than Nha Phan Phdi.

2.13.  Nha Phan Phéi khong duoc, ngay ca khi khong 1a Nha Phan Phéi ciia Cong Ty, thuyét
phuc bat ki Nha Phan Phéi nao khac roi bo Cong Ty hay gia nhap mot cong ty khac nhu miéu
ta tai diéu 2.5 néu trén. Viéc nay bao gom, nhung khong gidi han ¢ viéc khién mot Nha Phan
Phéi bi chim dit Hop Pong v6i mot Neguoi Bao Trg va sau d6 ky Hop Dong dudi mot Nguoi
Bao Tro khac. Cong Ty ¢6 quyén cham dut Hop Dong va ciing c¢6 thé yéu cau bdi thudong cho
cac ton hai do hanh vi vi pham caa Nha Phan Phdi gay ra.

2.14. Nha Phan Phéi khong duoc st dung mang lugi Cong Ty dé thuc day viéc ban hay sir
dung bat cir san pham, chuong trinh, hay dich vu nao nam ngoai Danh Muyc Hang Hoéa Kinh
Doanh Theo Phuong Thirc Ba Cap cia Cong Ty.

2.15. Nha Phan Phéi khong duoc ban hogc phan phdi bat ki san pham nao ciia Cong Ty ma
thoi han su dung da het.

2.16. Nha Phan Phéi khong duoc mua san pham cua Cong Ty tir mot nudc va sau d6 ban lai
san pham d6 ¢ mot nude khac, ngay ca khi san pham d6 khong c6 mat trong danh sach hang
hoa kinh doanh cua Céng Ty tai cac qudc gia nay, bat ké Nha Phan Phéi cé thé kiém loi
nhuan tir viéc ban hang nay hay khéng. Quy dinh ndy ciing ap dung ddi véi san pham cua tat
ca cac cong ty lién két vai Cong Ty.

2.17. Mot Nha Phén Phol khong duoc, du bang l61 noi hay bang vin ban, cung cip thdng tin
mang tinh chét tiéu cuc vé Cong Ty, cac cd dong, giam dbc, nhan vién, dai ly, san pham cua
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Cong Ty hodc tham gia vao cac hanh vi phi dao duc lam t6n~hai dén loi ich, hinh anh va uy
tin cua Cong Ty va san pham cua Cong Ty. Quy dinh nay van dugc ap dung ké ca khi Nha
Phan Phoi da cham dat hop tac véi Cong Ty.

2.18. Nha Phan Phéi luon phai nod lyc bao v¢ va nang cao cac loi ich cua Cong Ty, hé trg va
hop tac véi Cong Ty dé duy tri su 6n dinh vé gia caa cac san pham trén thi truong va ludn
hanh xtir mét cach tan tdm, trung thanh véi Cong Ty trong moi truong hop.

2.19. Nha Phan Phéi khéng duoc phép, trong suét thoi han hoic sau khi Hop Bong cham
dut, tiét 19, trao d6i hoidc cho phep tiét 16 v6i bat ki ca nhan, t6 chic hay cong ty nao, dé sir
dung hoac khai thac du véi bat ki muc dich nao, cac bi mat thuong mai, thong tin mat, hiéu
biét, thdng tin tai chinh hodc thwong mai lién quan dén san pham, cong viéc kinh doanh, hoic
phuong thire diéu hanh kinh doanh ma Nha Phan Phéi biét duoc hoic cé duoc trong thoi gian
tham gia kinh doanh véi Céng Ty.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ngay ca khi Hop Bong cham dat ma khdng han ché thoi gian,
nhung s& khdng ap dung ddi voi nhiing thong tin duoc céng khai ma khong do 16i cua Nha
Phan Phéi.

2.20. Nha Phan Phéi khong dugc cho phép bat cir ca nhan nao dugc hoat dong hoic hd tro
viéc kinh doanh trir khi ngudi d6 da ky mot Thu Cam Két lién quan dén cac van dé néu tai
diém 2.19 & trén.

3. Quyén phan phdi cia Doanh nghiép, Péi tac hoic Coéng Ty
Khéng ap dung tai Viét Nam.
4. Cham Dut, Tir Bé6 & Pinh Chi Thuc Hi¢n Hop Pong

4.1. Hop Bong co thé bi chim dut bai Cong Ty hoac Nha Phan Phéi. Viéc sir dung tir
“Cham Dat” hay “Tir Bo” déu c6 chung mot ¥ nghia va déu dan dén két qua 1a viéc cham dut
Hop Bong. Bit ctr Pon dé nghi tir bo ma sé Nha Phan Phéi nao viét boi Nha Phan Phéi hoac
dai dién hop phap caa Nha Phan Phdi s& duoc coi 1a don cham dut Hop Ddng.

4.2. NhaPhan Phéi c6 quyén cham dit Hop Pong bang céch giri vin ban dé nghi cham dit
Hop dén Cong Ty it nhat 10 ngay lam viéc trudc thoi diém cham dat Hop Bong.

4.3. Coéng Ty c6 quyén dinh chi, giang chac hoac luan chuyén toan bo hoic mot phan hé
théng tuyén dudi va cham dat Hop Bong, dong thoi, c6 thé tir chbi cac quyén, dac quyeén, vi
tri, hoa hong, tién thuong hoc lgi ich kinh té khac, hoac thuc hién cac bién phap dugc cho la
phu hop trong trueong hop mot Nha Phan Phéi vi pham bat ctr quy dinh nao trong Hop Déng,
Quy Tac Hoat Pong va cac stra d6i, bd sung cua Hop Dong Quy Tic Hoat Pong da co hiéu
lyc &p dung hoic Nha Phan Phéi da bi co quan ¢6 tham quyén xir phat hanh chinh do vi pham
quy dinh cua phap luat hién hanh vé kinh doanh theo phuong thic da cap. Cong Ty c6 quyén
y&u cau boi thuong cho tn that do vi pham cua Nha Phan Phdi.

4.4.  Khong anh hudng téi cach thirc Cong Ty xur Iy cac vi pham khac, cac bién phap xt ly
quy dinh tai Muc 4.2 sé dugc nghiém khac ap dung trong cac truong hop sau:

4.4.1 Néu Nha Phan Phoi khang thé chi tra cho bat cir khoan ng nao véi Cong Ty vao ngay
dao han hay theo yéu cau cua Cong Ty.

4.4.2 Néu Nha Phan Phoi tham gia tryc tiép hay gian tiép vao bét cr hoat dong nao ma Cong
Ty dua ra bang chung la anh huong téi loi ich hoac hoat dong kinh doanh caa Cong Ty.

4.4.3 Néu Nha Phan Phéi khong du diéu kién dé nhan Tién thuong Hoat dong trong thoi gian
ba (3) thang lién tuc trong suot thoi gian dat chuan.

4.4.4 Néu Hop Dér]g ciia Nha Phan Phéi dugc phat hién ra ¢ chira cac thong tin hoic tuyén
bo gia mao, gdy nham lan hoac khéng chinh xac.



45. Ngay ca khi Hop Pong da cham dat, Cong Tyco quyén Yyéu cau Nha Phan Phéi bbi
thuong thiét hai d6i véi cac hanh vi vi pham Hop Bong va Quy Téic Hoat Bong trudce do.

4.6. Khi Hop Bong chim dut, Nha Phan Phéi khong duoc phép sir dung bat ci thong tin
nao, du 12 mat hay khéng, lién quan dén Céng Ty. Nha Phan Phéi khong duoc sir dung bat cir
hd so, danh sach Nha Phan Phéi hoic céc thdng tin khac caa Cong Ty cho bét cr muc dich gi
trong bét ki truong hop nao. Nha Phan Phéi ciing khong duoc phép 16i kéo, du db bat cir Nha
Phan Phéi nao khéc roi Cong Ty hay tham gia vao cac cong viéc caa cac cdng ty ban hang
truc tiép hay khong truc tiép khac. Nha Phan Phdi dong y rang bat ky hanh dong nao nhu trén
s& khién Nha Phan Phéi phai chju trach nhiém bdi thudng cho Cong Ty.

4.7.  Trong moi trudng hop cham dit Hop Dong, cip bac va céc quyen loi ciia Nha Phan
Phoi s€ bi cham dut ngay lap tac.

4.8.  Trong truong hop Hop Dong cham dit do khong duoc gia han, Nha Phan Phdi 6 thé
dang ky lai dé tré thanh mot Nha Phan Phoi mai vao bat ky thoi diém nao.

4.9.  Nha Phan Phéi tu nguyén chim dit Hop Pong c6 thé dang ky lai sau 3 thang khong
hoat dong. Khong hoat dong co nghia 1a khong c6 lién quan t6i hoat dong kinh doanh cua
cong Ty, du la truc tiép hay gian tiép.

5. Hé qua ciaa viéc Cham Diit va Pinh Chi Hop Pong

5.1.  Trong moi trudng hop cham dut Hop Déng, hé qua dan dén nhu sau:

5.1.1 Nha Phan Phéi phai tra lai The Thanh Vién cho Cong Ty va khong duoc thuc hién ban,
phan phoi hodc co tham quyen gi véi cac san pham cua Cong Ty bang bat cir bién phap nao
dudi bat ki hinh thac nao;

5.1.2 T4t ca cac don dit hang chua hoan thanh cho s& ty dong hoic duoc coi 1a hay;

5.1.3 T4t ca cac quyén do Cong Ty cap cho Nha Phan Phéi s& bi huy bo ngay lap téc;

5.1.4 Nha Phan Phdi s& thanh toan tat ca cac khoan ng cho Cong Ty;

5.1.5 Nha Phan Phéi s& ngung hoat dong kinh doanh;

5.1.6 Nha Phan Phdi s& khong duoc huong cdc khoan hoa hdng, tién thusng, loi ich dwoc tich
lay va chi tra vao cudi nam ctia nam Hop Bong cham dut.

5.2.  Trong trudng hop bi 4p dung bién phap dinh chi, moi khoan thuong, hoa hong, vu di,
tien hoac cac lgi ich khac s€ khong duoc chi tra trong thoi gian dinh chi.

5.3.  Khi Hop Pong chdm dut, h¢ thong tuyén dudi (néu c6) cua Nha Phan Phoi s& dugc
chuyén 1én tuyén trén gan nhat hozc bat ky tuyen trén nao ma Cong Ty thay phu hop. Cong
Ty cé quyen giit lai hoac tam dirng viéc chuyén tuyén dudi cia Nha Phan Phéi 1én tuyén trén
cho dén khi Cong Ty thay phu hop. Trong thoi gian chuyén tiép, Cong Ty s khong thyc hi¢n
viéc tlnh toan lai tién thuong. Khi phat hién sai sot trong viéc cham dut Hop Bong Cong Ty
c6 quyén rut lai viéc chuyen d6i tuyén dudi va loi ich ma cac Nha Phan Phéi tuyén trén da
nhan tir viéc chuyén d6i tuyén dudi.

6. Chuyén giao vai trdo Nha Phan Phai

6.1.  Khi Nha Phan Phéi qua doi, vo hoic chong hop phap hay bat ctr nguoi thu husng
duoc chi dinh ndo s& duoc quyén lua chon tiép quan ma sé Nha Phan Phéi. Nhitng nguoi nay
ciing c6 thé thdng béo bang vin ban tir chdi viéc thuc hién quyén nay toi Cong. Trong truong
hop vo hoic chdng hop phéap cua Nha Phan Phéi da qua doi hoac mat cung Idc véi Nha Phan
Phéi hoac mét trong vong mot (01) thang ké tir khi Nha Phan Phéi qua doi, loi ich ma Nha
Phan Phéi duoc huong (khong bao gdm danh hiéu) s& duoc chuyén cho ngudi thu huong
duoc chi dinh. Néu khong c6 nguoi thu huong dugc chi dinh, toan bo quyén, dic quyén, hoa
hong, tién thuong va cac loi ich kinh té khac ma Nha Phan Phéi dugc huong sé bi huy bo khi
Nha Phan Phéi qua doi hodc mat di sy tinh téo.



6.2.  Trong truong hop ly hon khi dang s¢ hiru mé sé Nha Phan Phéi chung, trir khi hai bén
cung dong y thoa thuan vé phuong thuc chia sé tien thusng, hoa hong, va cac loi ich khac, thi
nhitng khoan nay sé dugc chia deu.

6.3.  Nha Phan Phdi khong dugc chuyén giao hoic chi dinh bét ky quyén hoic trach nhiém
trong Hop Dong cho bat ky bén nao khac ma khdng c6 su chap thuan trudc bang van ban ciia
Cong Ty. Nha Phan Phéi phai giri don xin phép, ¢6 chir ky caa bén chuyén giao va bén nhan
chuyén giao duoc cong chung hoac ching thuc dén Coéng Ty. Trong moi truong hop, Nha
Phan Phdi thuc hién chuyén giao van s& chiu trach nhiém dam bao tuan tha Hop Bong Quy
Téc Hoat Bong va s& cuing chiu trach nhiém dbi vai moi vi pham cia nguoi nhan chuyén giao.

7. Ban lai Tw cach Nha Phan Phoi

7.1.  Cong Ty khong cho phép Nha Phan Phdi ban lai Tu cach Nha Phan Phéi cua minh trir
khi c0 su chap thuan trudc bang van ban cua Chu tich Céng Ty.

8. Pao tao va Tw phat trién

8.1.  Nha Phan Phéi c6 thé tham du tat ca cac khoa dao tao do Cong Ty té chuc hoic thuc
hién. Cong Ty s& tién hanh dao tao tai co sé ciia Cong Ty vé cac san pham va ké hoach kinh
doanh ciia Céng Ty mién phi. Tuy nhién, Cong Ty c6 quyén ap dung phi ddi vai cac khoa hoc
khac (khdng nam trong Chuong Trinh Pao Tao Co Ban) do Cong Ty t6 chirc hoac thyc hién
phu hop véi hoat dong kinh doanh.

8.2. Cong Ty phat hanh Tap chi Phong cach séng nham hd trg Nha Phan Phdi nang cao
nhan thic vé san pham va hoat dong cua Cong Ty. Muc phi s& dugc Cong Ty cong bb tai
tung thoi diém. Bé khong bo 15 cac an pham nay, Nha Phan Phdi ¢ thé sir dung Dich vu
Ding ky nhan tap chi Tu dong. Khi d6, mirc phi s& dugc tu dong khau trir tir hoa hong, tién
thuong ciia Nha Phan Phéi. Cac khoan da khau trir s& khong dugc hoan lai trong truong hop
Nha Phan Phéi quyét dinh khong tiép tuc s dung Dich vu Pang ky nhan tap chi Ty dong.

8.3.  Nha Phan Phdi chi duoc t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap
khi duoc uy quyén bang van ban cua Cong Ty. Viéc vi pham quy tac nay c6 the khien Nha
Phan Phoi bi cham dat Hop Bong.

9. Bao trg' Nha Phan Phéi méi

9.1.  Nha Phan Phi c6 thé bao trg cho bat ky ca nhan nao théa man cac yéu cau duoc quy
dinh trong Hop Dong, Quy Tac Hoat Bong va quy dinh cua phap luat hién hanh ve diéu kién
doi v6i nguoi tham gia ban hang da cap. Khi bao trg, Nha Phan Phoi phai hoan thanh va gui
biéu mau dang ky theo quy dinh va cc tai li¢u lién quan toi Cong Ty dé xu ly.

9.2.  Nha Phan Phoi phai dién ngay thong tin Ngudi Bao Tro vao Hop Bong nop dén Cong
Ty dé tranh xung d6t gitta cac Nha Phan Phoi ve viéc bdo trg cung mot nguoi. Qua trinh nay
cho phép xac dinh ai 1a nguoi dau tién tham gia bao trg. Neu cd nhieu Hop Bong bao trg cung
mot Nha Phan Phoi mai dugc gui dén Cong Ty, Hop Bong hop 1€ dau tién Cong Ty nhan
duoc sé duogc cong nhan.

9.3.  Mat Nha Phan Phéi khong duoc mua chugc hay xUi giuc mot ngudi tro thanh Nha
Phan Phoi cia Cong Ty dudi cac hinh thac:

9.3.1 Ep bugc hoic de doa, hoic

9.3.2 Pua ra hogc cung cap thdng tin hoc gici thiéu sai léch hodc gay hiéu 1am, bao gom ca
tuyén bo sai rang Nha Phan I?h()i sé c¢6 duoc loi ich tai chinh bang cach chi bao trg cho mot
nguoi tro thanh Nha Phan Phoi cia Cong Ty, hoac

9.3.3 Cung cip hoic hta s& cung cap qua tiang, tién hoic cac hinh thirc wu dai khac, hodc

9.3.4 Gia mao hogc st dung trai phép tén hodc logo cua Cong Ty dé xui giuc hoic 16i kéo
ngudi d6 tré thanh Nha Phan Phoi.
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9.4. Nguoi Bao Trg co trach nhi,ém dao tao va huéng dan Nha Phan Phéi duoc bao trg
ngay sau khi tré thanh Nha Phan Phoi caa Cong Ty.

9.5.  Nha Phan Phéi phai ludn duy tri mdi quan hé doc 1ap va chuyén nghiép véi tuyén dudi
cua m‘lnh. Nguoi Bao Trg khong duoc tham gia hoac can thiép vao hoat dong kinh doanh cua
cac Tuyen dudi.

9.6.  Viéc thay doi Ngudi Bao Tro bi nghiém cim trir khi c6 sy chap thuan truéc bang van
ban cua Chu tich Cong Ty.

9.7. Bao trg kép la viéc hai Nha Phén Phéi cung bao trg cho mot c& nhan. Cong Ty khdng
cho phép thuc hién bao trg kép. Khicu nai phai dugc dua ra trong vong 6 thang ke tur ngay
Nha Phan Phaoi thir hai thuc hién bao tro.

9.8. Vi pham bat ky diéu khoan nao tai muc nay duoc coi 1a vi pham nghiém trong Quy
Tac Hoat Bong va Nha Phan Phoi s€ phai thuc hién cac bién phap khac phuc do Cong Ty yeéu
cau hogc co thé bi cham dut Hgp Bong.

10.  Trach nhiém cia Nguoi Bao Tre

10.1. Nguoi Bao Trg cd trach nhiém thyc hién va dam bao sy tuan thi cia Tuyén dudi voi
tat ca cac Tai Liéu cua Cong Ty, tich cuc dao tao, ddng hanh, tu van va hd trg Tuyén dudi va
cam két thuc hién cac trach nhiém nay mot cach trung thuc. Nguoi Bao Tro phai cam két s&
dao tao, dong hanh va hd trg Tuyén dudi trong viéc thuc hién cac chirc ning ctia ho vi viéc
nay la can thiét dé duy tri lién lac va giam sét lién tuc ddi voi mang ludi tuyén dudi. Trach
nhiém nay 1 lién tuc va nham muc dich ngin chin Ngudi Bao Tro duoc huang loi ich tir hoat
dong kinh doanh cua tuyén dugi ma khong bo cong strc trong xing trong viéc dao tao ho,
diéu rat quan trong dbi véi sy phat trién caa hé théng tuyén dudi. Viéc khong thuc hién cac
trach nhiém nay 1a can ci dé cham dit Hop Bong.

11.  Hoa hdng, Tién thwéng va lgi ich kinh té khac

11.1. Céc uvu dai s& khong duoc 4p dung ddi véi Hoa don ban hang ma khong c6 ma sé Nha
Phan Phdi hoac khong xac dinh dugc Nha Phan Phbi mua hang. Tat ca cac Nha Phan Phdi
phai gitt mot ban sao Hoa don ban hang dé luu ho so hodc d6i ching trong trudng hop co
tranh chap hodc sai léch.

11.2. Khiéu nai vé hoa hong, tién thuong, loi ich kinh té khac phai duoc giri dén Cong Ty
bang vian ban trong vong 14 ngay ké tir ngay chi tra hoa hong, tién thuang, loi ich kinh té
khac, kém theo Hoa don ban hang phu hop. Sau thoi han nay, moi su thiéu nhat quan hoac sai
sot lién quan dén hoa hong, tién thuong, loi ich kinh té khac (néu c6) s& dugc coi 1a di dugc
Nha Phan Phéi chap nhan va s& khdng duoc Cong Ty xem xét.

11.3. Hoa hdng, tién thuong, lgi ich kinh té khac bang tién trong mot thang s& dugc thanh
toan vao ngay 25 cua thang tiép theo thong qua chuyén khoan ngan hang. Cong Ty sé gitr lai
khoan thanh toan néu Nha Phan Phéi khong cung cip thong tin tai khoan ngan hang va chi
thue hién thanh toan khi tai khoan ngan hang caa Nha Phan Phéi duoc cung cap.

11.4. Cong Ty khong cam két mirc thu nhap cu thé ciing nhu khéng bao dam muc d6 thanh
cdng hay lgi nhuan nhat dinh ddi véi bat ky Nha Phan Phéi nao. Loi nhuan va thanh cong cua
Nha Phan Phéi chi c6 thé dén tir thanh cong trong viéc ban 1é san pham caa ban than Nha
Phan Phéi va cac thanh vién tuyén dudi.

11.5. Sy thang tién trong cap bac cling nhu co hoi nhan thuong cia Nha Phan Phoi duoc
quy dinh tai “Ké Hoach Tra Thuong”.

11.6. Nha Phan Phéi chi cd thé chuyén giao hoac chi dinh viéc nhan thuong caa minh cho
ngudi khac sau khi c6 sy chap thuan bing vian ban ciia Cong Ty va phai chiu moi phi ton phat
sinh. Trong moi truong hop chuyén giao, chi dinh trai phep Cong Ty c6 toan quyén thu hoi
céc loi ich da duoc chuyén giao. Tat ca cac Nha Phan Phdi dwoc huong loi tir viéc chuyén
giao ciing phai tra lai Céng Ty phan loi ich da huong.
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12.  Quy dinh vé déi, tra lai, mua lai hang hoa
12.1. Ddi hang: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay nhan dugc san pham mua tur
Cong Ty, Nha Phan Phoi c6 thé tra lai san pham d6 d¢ duogc doi cac san pham khac néu san
pham yéu cau doi dap g cac diéu kién sau:

= CoOn nguyén bao bi, tem, nhan;

= Kem theo héa don mua hang tuong tng .

= San pham duoc doi phai c6 gia khong cao hon gia ctia san pham yéu cau doi.
Cong Ty s& khong hoan lai bat cir khoan tién nao trong truong hop doi hang.
12.2. Tra lai hang hoa theo yéu cau cua Nha Phan Phéi: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh
tr ngay nhén dugc san pham mua tir Cong Ty, Nha Phan Phol c6 thé tra lai san pham do dé
duoc hoan lai tién d3 mua san pham San pham duoc yéu cAu tra lai phai dap Gmg cac diéu
Kién sau:

= Con nguyén bao bi, tem, nhan;

= Kém theo hdéa don mua hang tuong tng.
12.3. Trong trudng hop Hop Bong cham dat, viéc tra lai hang hda dugc thyc hién theo quy

dinh tai khoan 12.3. Cong Ty c6 quyén xem xét mua lai nhitng san pham con thoi han st
dung dé ban lai theo myc dich st dung ban dau cia san pham do.

12.4. Cong Ty s&, sau khi trir di cac chi phi hanh chinh, hoan lai cho Nha Phan Phéi it nhat
90% so6 tien Nha Phé&n Phoi dé tra dé nhan duoc s6 hang hoa do.

12.5. Cong Ty c6 quyén khau trir cAc khoan tién thuong da tra cho Nha Phan Phéi khi Nha
Phéan Phoi hoac tuyén dudi cuaa Nha Phan Phoi tra lai hang hoa.

12.6. Vigc doi, tra, mua lai hang héa s& duoc thyc hién theo Quy trinh, thu tuc doi, tra, mua
lai hang hda va tra lai tien cho Nha Phan Phoi quy dinh tai khoan 30.4 Quy Tac Hoat Bong.
12.6. Viéc tra lai hang héa phai dugc thuc hién truc tiép tai Tru s chinh cua Céng Ty hoac
cac Van phong chi nhanh cia Céng Ty.

12.7. Cong Ty c6 quyén khau trir cAc khoan tién thuong da tra cho Nha Phan Phéi khi Nha
Phéan Phoi hoac tuyén dudi cuaa Nha Phan Phoi tra lai hang hoa.

13.  Tich trir hang hoa & Ban pha gia

13.1. Ké Hoach Tra Thuong cua Cong Ty duoc xay dung dya trén viéc ban san ph,élm cho
nguoi tiéu dung va sir dung cho ca nhan Nha Phan Phoi. Do do, Cong Ty nghiém cam viéc
tich trir hang héa nham muc dich dat diéu kién nhan thuong hoac thang tién trong K& Hoach
Tra Thudng.

13.2. Nha Phan Phéi duoc khuyén khich phai ban 80% lwong hang ton da mua trude khi dat
hang mai dé trénh bi ton hang.

13.3. Viéc ban pha gia cac san pham dudi gid ban cho ngudi tiéu dung bi nghiém cdm. Cong
Ty ¢0 toan quyen cham dat Hop Bong vai bat ky Nha Phan Phoi vi pham quy dinh nay.

14, Thong tin bi mat

14.1. Tét ca thdng tin, cy thé 1a “Biéu do va phan tich to chirc Nha Phan Phéi”, “Béo céo vé
Nha Phan Phoi lanh dao ly khai” va “Danh sach dia chi cua Nha Phan Phoi” dugc cung cap
cho Nha Phan Phoi danh cho viéc sir dung gigi han cua riéng ho va duoc coi la bi mat va sé
htru tri tu¢ cua Céng Ty vi ching chira bi mat thuwong mai.

14.2. Nha Phan Phoi khong duoc phép tiét 1o céc tai liéu trén cho bat ky bén thir ba nao, ké
ca cac Nha Phan Phoi khac cia Cong Ty khong du dieu Kién nhan cac danh sach do.
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14.3. Nha Phan Phéi khong duoc sir dung sai muc dich bat ky tai san, co hoi, thdng tin hoac
cac bi mat thuong mai cia Cong Ty nham lam lgi cho ban than hozc bat ky bén thi ba nao.
Viéc st dung sai muc dich nhu vay s& dugc xem xét nghiém ngit va Cong Ty c6 thé dua ra
cac bién phép ky luat va/hoic cham dut ngay lap tic Hop Bong cua Nha Phan Phéi d6. Ngoai
ra, Cong Ty cd thé thuc hién cac hanh dong phép ly chdng lai Nha Phan Phéi. Bat ky su cham
tré hoic bo qua nao s& khong dwoc hiéu 1a Cong Ty tir bo cac quyén cia minh.

14.4. Céc nghia cu cia Nha Phan Phéi quy dinh trong Muc nay sg tiép tuc c6 hi¢u lyc ngay
ca khi Hop Bong da cham dut.

15. Quang cao

15.1. Nha Phan Phéi chi c6 thé quang ba san pham caa Céng Ty va co hoi kinh doanh véi
Cong Ty cha khdng phai san pham hodc co hoi kinh doanh cua bat ky c¢ong ty nao khac, cho
du 12 céng ty ban hang truc tiép hay cong ty ban hang khéng truc tiép nhung ban san pham
twong tu san pham cua Cong Ty.

15.2.  Nha Phan Phéi chi cd thé quang béa cho Céng Ty, c4c san pham va co hoi kinh doanh
cua Coéng Ty théng qua lién hé c& nhan va qua cac kénh quang céo da dugc Cong Ty quy dinh
va phé duyét. Nha Phan Phéi khong duoc phép quang ba Cong Ty, san pham hoic co hoi kinh
doanh cua Cong Ty thong qua cac phuong tién truyen thdng dai ching. Céac hanh dong sau
day cuia Nha Phan Phéi déu bi cim va Cong Ty ¢ quyén yéu cau bdi thuong moi chi phi phat
sinh trong viéc ngan chan cac hanh dong d6 hoic giai quyét hau qua phét sinh, du co lién
quan t&i phap ly hay khdng.

15.2.1 Cac tuyén bd khong c6 cin ctr hodc gay nham 13n lién quan dén thu nhap tiém ning.

15.2.2 Tuyén bd rang c6 thé tao ra loi nhuan hoac doanh thu nho vao mét qua hé véi mot Nha
Phéan Phoi hoac vai Cong Ty.

15.2.3 Phan phét tran lan céc tai liéu quang cdo, danh thiép, to roi... thdng qua gui thu dién
tu, gui thu tin, phat vao hom thu, tai cac dia diém va phuong tién cong cong hoac cac phuong
thire tuong tu.

15.3.  Nha Phan Phéi khong duoc phép sir dung nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vu,
quyén tac gia, tén thuong mai, tén san pham hoic logo thudc s¢ hitu caa Cong Ty hoic bat ky
cdng ty nao cong tac vai Melilea va cac san pham cua ho, cho muc dich quang cao dudi bat
ky hinh thire ndo trir khi ¢ su cho phép truéc bang vin ban cia Cong Ty. Vi pham quy dinh
nay dugc coi la vi pham nghiém trong Quy Tac Hoat Bong va co thé bi ap dung céc bién phap
ky luat, tham chi cham dit ngay 1ap tirc Hop Bong.

15.4. Logo hoac tén cua Cong Ty khong duoc phép st dung hoac trung bay tai cadc khu vuc
cdng cong.

15.5. Khong dugc trich dan phat ngdn cua nguoi noi tiéng trir khi c6 sy chap thuan trude
bang van ban cua nguoi do.
15.6.  Nha Phan Phéi chi dugc phep st dung danh thiép va cac cong cu hd trg ban hang ca
nhan do Cong Ty cung cap.

15.7. Danh thiép cua Nha Phan Phdi phai théng nhat vé mau sic, kich thuac, phong chit va
nodi dung theo mau do Céng Ty quy dinh. Nha Phan Phdi ¢6 thé sir dung cac ngdn ngir khac
nhau nhung phai dap @ng cac yéu cau néu trén. Nha Phan Phéi phai nop mau tai Cong Ty dé
duoc phé duyét truée khi sir dung. Nha Phan Phéi s& phai chiu cac bién phap ky luat khi vi
pham quy dinh nay. Sau d6, Nha Phan Phdi s& van phai guri mau danh thiép dé Cong Ty phé
duyét truac khi sir dung

15.8. Nha Phan Phéi khong duoc phép sir dung thdng tin S¢ hitu tri tué va Boc quyén cua
Cong Ty ma khong c6 su cho phép truéc caa Cong Ty. Bat ky vi pham nao déu duoc coi 12 vi
pham nghiém trong Quy Tic Hoat Pong nay. Tat ca céc tai liéu sir dung thong tin S& hitu tri
tué va Boc quyén cua Cong Ty sé& tré thanh tai san cia Cong Ty va phai ngay lap tirc dugc
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chuyén giao cho Cong Ty. Nha Phan Phéi khong dugc phép sir dung hogc chiém giir tén mién
thugc vé Cong Ty va dong y s€ tir bo cac tén mien dugc coi la tuong tu v6i tén mien cua
Cong Ty du cho Nha Phan Phoi c6 thé s¢ hitu cac tén mién do tir trudec.

15.9. Nha Phan Phdi chi cd thé sir dung cac trang web va dia chi trang web duoc Cong Ty
phé duyét va theo dinh dang do Coéng Ty quy dinh.

15.10. Nha Phan Phéi khong dwoc phép dit quang cao trén bao, tap chi hodc cac an pham
khac, quang bé cho chinh minh hozc cac san pham cua Céng Ty ma khdng c6 su dong y trude
bang vin ban cua Cong Ty. Nha Phan Phéi ciing khong duoc phép dua ra truyén thdng cac
tranh chap gitta Nha Phan Phéi voi cac Nha Phan Phéi khéac hodc gitta Nha Phan Phéi voi
Cong Ty. Nha Phan Phdi dong y riang cac han ché nay sé& van duoc ap dung ngay ca khi Hop
Dong da cham dut. Viéc vi pham quy dinh nay dwoc xem xét rat nghiém khic va Céng Ty c6
quyén cham dat Hop Dong ngay lap tic véi Nha Phan Phéi va yéu cau boi thuong déi véi cac
thiét hai gay ra boi Nha Phan Phéi.

16. Béan lé

16.1. Viéc quang b co hoi va ban san pham cua Coéng Ty chi duoc thuc hién thdng qua cac
Nha Phan Phdi duoc iy quyén va cac san pham cua Cong Ty sé khong duoc phép ban/trung
bay tai cac co s ban Ié nhu cira hang ban 1¢, cho troi, nha thudc, cira hang bach héa, hoi cho,
hoi nghi hoac bt ky cudc tu hop twong ty ndo khac ma khong c6 su cho phép trude ciia Cong
Ty. Bat ky Nha Phan Phoi lam nhu vay vi loi ich riéng caa minh s& bi chdm dut Hop Bong.

16.2. Bat ky Nha Phan Phéi nao ban san pham cua Cong Ty cho chu s¢ hitu cua cac hoat
dong kinh doanh néu trén s& phai boi thuong cho Cong Ty, bao gom ca cac ton that ve mat uy
tin va céc ton that phat sinh khéc.

16.3.  Nha Phan Phdi ciing khong duoc phép bén san pham cho bat ky c& nhan nao c6 muc
tiéu cuoi cung la ban lai cac san pham do6 thong qua cac co so ban I¢.

17.  Tuyén b vé san pham

17.1.  Khi gigi thi¢u san pham, Nha Phan Phéi chi duoc phép dua ra cac tuyén bd va khang
dinh da duoc Cong Ty phé duyét. Quang cao san pham chi dugc phép gidi han trong cac
tuyén b rang san pham du an toan dé sir dung va danh cho muc dich cai thién sic khoe va
ngoai hinh chung cua nguoi dung.

17.2. Khéng dugc phép quang cao san pham co tinh ning chita bénh
18.  Thué thu nhap ca nhan & Chi phi

18.1.  Nha Phan Phdi c6 trach nhiém nop va quyét toan Thué thu nhap ca nhan d6i voi khoan
thu nhap tir viéc tham gia hoat dong ban hang da cip cua Cong Ty. Theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam, Cong Ty s& khau trir tién thué thu nhap ca nhan caa Nha Phan Phéi dé nop vao
ngan sach nha nudc trude khi chi tra hoa hong, tién thuong hoac loi ich kinh té khéc.

18.2.  Nha Phan Phoi ty minh chiu trach nhiém ddi voi moi quyét dinh kinh doanh va cac
chi phi phat sinh tir hoat dong kinh doanh trong qua trinh tham gia hoat dong ban hang da cap
cua Cong Ty.

19.  Piéu chinh Hop Pong va Gia Ban San Pham

19.1. Cong Tyco quyen thay doi gla ban san pham, diéu chinh hoic cap nhat cac diéu khoan
va diéu kién cua Hop Bong, Quy Tic Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thuong va cac quy tic va
quy dinh khéc (goi chung 1a “Quy Tac”) sau khi thdng béo hoic ding ky véi co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat. Cac thay ddi s& duoc théng béo toi Nha Phan Phéi bang
cach cong b tai tru s6, cac vin phong ciia Cong Ty va trang thong tin dién tir cia Cong Ty.

19.2. CoOng Ty c6 quyén thay doi San pham bang viéc thay doi thiét ke, san xuat hodc dong
goi San pham theo cach ma Cong Ty cho la phu hop hodc bang cach thu hoi hodc bo sung
thém san pham mai.
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19.3. Néu khong ddng y véi céc thay d6i, Nha Phan Phdi ¢ quyén yéu cau cham dat Hop
Pdng trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay cac thay d6i duoc cong bd; viéc chim dut Hop
DPdng duoc thuc hién theo cac Quy Tac va Tai Liéu trudc khi thay doi. Viéc khong yéu cau
cham dit Hop Bong trong thoi han nay co nghia 1a Nha Phan Phéi ddng y vai va s& chiu rang
budc boi cac thay doi do.

19.4. Céc Tai Liéu va Quy Téic va cac thay dbi cua ching, sau khi dwgc Nha Phan Phbi
ddng y, s& duoc coi 1a thoa thuan cudi cung gitta Nha Phan Phdi va Cong Ty va thay thé tat ca
cac thoa thuan trude do, du bang vin ban hay bang 16i noi, gitra cac bén.

20.  Nha Phan Phéi Quédc Té/Bao Tro Quac Té

20.1. Melilea c6 hoat dong trén nhiéu quéc gia, viing lanh tho. O mdi qudc gia, viing l&nh
tho, tuy theo yéu cau cua phap luét s¢ tai, Melilea co cac biéu mau va Hop DPodng khac nhau.
Nha Phan Phéi cu tra ¢ qubc gia, ving lanh thd nao sé phai str dung Hop Dong tuong ung. St
dung Hop Bong khdng phu hop véi qudc gia cu tra s& bi coi 1a khdng hop 1&. Hop Dong co
hiéu luc rang budc khi dugc Cong Ty chép thuan.

20.2. Nha Phan Phoi s& phai théng béo cho van phong Cong Ty tai quoc gia cu tri ¥ dinh
thuc hién hoat dong ban hang da cap & mot quoc gia khac.

20.3. Nha Phan Phoi phai ky Thoa Thuan Bao Tro va Phan Phoi Quoc Té véi Cong Ty
trudce khi bao trg cho cac Nha Phan Phoi ¢ mot quoc gia khéng phai la quoc gia cu tra.

20.4.  Nha Phan Phi c6 thé dit mua san pham va cong cu hd trg ban hang tai mot quéc gia
da dang ky trong Thoa Thuan va chi dugc phép ban lai & quoc gia do.

20.5. Nha Phan Phéi khong duoc nhap khau hoac hd trg viéc nhap khau cc san pham cua
Cong Ty dé phan phoi hogc cho bat ky muc dich nao.

20.6. Nha Phan Phdi s& khong thuc hién bat ky hoat dong nao nham muc dich trién khai
hoat dong kinh doanh caa Céng Ty & mot qudc gia Cong Ty chua mo cira hoat dong kinh
doanh. Nha Phan Phéi khong dugc moi khach hang, quang co va dang ky nhan hiéu hoac tén
thwong mai, vi du, dang ky tén Cong Ty (bao gom ca dang ky tén va dia chi trang web). Cong
Ty ciing s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky san pham hay hoat dong kinh doanh nao
cuia Nha Phan Phéi ¢ cac quéc gia nay. Nha Phan Phdi c6 trach nhiém bdi thuong cho Cong
Ty cho nhiing nhitng ton hai dé khiac phuc hau qua tir hanh vi vi pham nay cia Nha Phan
Phéi.

20.7. Nha Phan Phéi khéng tuan tha cac quy dinh tai muc nay s& bi cham dut Hop Pdng
hodc khong dugc phép tham gia vao thi truong qudc té méi trong hai (2) nam ké tir ngay mo
ctra chinh thac caa thi truong do.

21. Phat ngbn

21.1. Nha Phan Phéi khong duoc dua ra bt ky phat ngon nao c6 tinh chat gay nham lan,
khong dung sy that hoac khong chinh xac dudi bat ky hinh thirc nao ve bat ky nguoi nao,
cdng ty nao hoac san pham nao, cho du la cua Cong Ty hay doi thu canh tranh cho du bang
van ban hay bang loi noi.

22.  Vén dé chung

22.1. Cong Ty nghiém cdm céc Nha Phan Phéi tham gia vao cac md hinh kim tu thap hodc
cac mang lugi c6 bieu hi¢n cua md hinh kim tu thap. Cong Ty c6 toan quyen cham dat Hop
bong khi phat hi¢n Nha Phan Phoi tham gia vao cdc mé hinh nay.

22.2. Cong Ty c6 trach nhiém dao tao va Nha Phan Phdi c6 trach nhiém doc va hiéu rd cac
Diéu khoan va Biéu kién quy dinh tai Hop Dong va cac Tai Liéu hién hanh. Nha Phan Phéi co
trach nhiém cap nhat va phé bién cho tuyén dudi vé cac sira d6i, bd sung Hop Bdng va cac
Tai Liéu duoc niém yét cong khai tai tru so chinh, vin phong chi nhanh va trén trang thong
tin dién tir chinh thac caa Cong Ty.
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22.3. Bt ky noi dung nao cua Hop Bong va cac Tai Ligu trai voi quy dinh cua phéap luat vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap s& bi coi la vo hiéu va khong dugc
thuc thi, nhung khong gy anh hudng dén cac quy dinh khéac.

22.4. Trong trudng hop c6 bat ky tranh chap nao phét sinh gitra Nha Phan Phdi va khéch
hang hoic khach hang tiém ning hodc cdc Nha Phan Phéi khac cua Céng Ty, Nha Phan Phdi
can phai théng bao ngay cho Cong Ty va cung cap thdng tin chi tiét vé sy viéc. Nha Phan
Phéi khong duoc tién hanh cac hoat dong té tung, dwa ra cac thoa hiép hoic giai phong bat ky
khoan no nao lién quan téi cac tranh chap nay khi chua cé su chip thuan bang vin ban cua
Cong Ty.

22.5.  Nha Phan Phéi dam bao rang Cong Ty, cac lanh dao, nhan vién caa Céng Ty khong
phai bdi thuong cho bén thir ba dbi véi cac thiét hai, thua 18 cua ho gay ra boi hanh vi cia
Nha Phan Phéi vi pham quy dinh cua phap luat, cac diéu khoan va diéu kién trong Hop Dong
va c&c Tai Liéu cua Cong Ty. Trong trudng hop nay, Nha Phan Phéi co trach nhiém boi
thuong cho Cong Ty hoic bén thi ba ddi

22.6. Nha Phan Phoi s& boi thuong va dam bao cho Cong Ty duoc boi thuong day du doi
véi moi ton that, thiét hai hoac trach nhiém (dan su, hinh su) ma CQng Ty phai ganh chiu va
toan b chi phi ma Cong Ty phai chi trd do hanh vi ciia Nha Phan Phoi vi pham quy dinh phap
luat, cac dieu khoan va diéu kién trong Hop Bong va cac Tai Liéu caa Cong Ty. Vi du:
22.6.1 Bat ky hanh vi gian 1an, bat can, khdng trung thyc, bé tré caa Nha Phan Phéi;
22.6.2 Cac vi pham déq dén phai bdi thuong cho bén thi ba trong qué trinh kinh doanh va bén
hang caa Nha Phéan Phoi.
22.6.3 Nha Phan Phéi ty y dua ra cac cam két bao hanh san pham hojc ty ¥ thay doi, can
thiép vao quy cach dong goi cua san pham.
22.7. Vigc tham chiéu dén mot van ban phap luat hodc mot quy dinh phéap luat cu thé trong
Hop Bong va cac Tai Liéu cua Cong Ty s& bao gom ca viéc tham chiéu téi cac ban sira doi,
gia han hoac ban hanh lai cta van ban phap luat hodac quy dinh phép luat d6 trong tuong lai.
22.8. Tru trwong hop duge quy dinh r6 rang, bat ky dieu khoan, bang biéu hogc phu luc nao
duoc dan chieu s& dugc hicu la dieu khoan, bang biéu hodc phu luc cua Hop Bong hodc Quy
Tac Hoat bong.
22.9. Tiéu dé cua cac muc, diéu khoan trong Hop Dong va Quy Téc Hoat Pong chi nham
muc dich tao thuan lgi cho viéc tham chiéu, khong anh huong téi ndi dung cu thé caa moi quy
dinh bén trong.
22.10. Néu mot bén cia Hop Dong bao gom nhiéu ca nhan, Hop Dong s& 6 gia trj rang bugc
mang tinh ca nhan va lién déi doi vai moi ¢ nhan cua bén do.
23.  Thong bao
23.1. Mot bén dugc coi 1a da hoan thanh trach nhi¢m dé nghi, yéu cau hogc thang béo cho
bén con lai theo quy dinh caa Hop Bong va Quy Tac Hoat Bong khi
23.1.1 Béi véi Cong Ty:
- Tai thoi diém giao tan tay hoic fax tgi Nha Phan Phéi, hoac

- Sau 5 ngay keé tir ngay Cong Ty guri t6i dia chi duoc Nha Phan Phdi cap nhat gan
nhat trong hé thong dudi hinh thie thu dién tir, thu thong thuong, thu bao dam hoac hinh thuc
phu hop khéc, hoac

- Sau 5 ngay ké tr ngay Cong Ty niém yét cong khai tai tru s¢ va céc van phong cua

Cong Ty, dong thoi, dang tai trén trang thong tin dién tu chinh thic cua Cong Ty.
23.1.2 Béi véi Nha Phan Phoéi:
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- Tai thoi diém Nha Phan Phéi nop truc tiép tai tru s¢ hoic cac van phong cua Cong
Ty, hoac

- Tai thoi diém duoc chuyén téi Cong Ty bang thu bao dam, duoc ky nhan boi dai
di¢n cua Cong Ty.

23.2. Trong trudng hop phat hanh boi Cong Ty, cac biéu mau va thdng bao phai dugc ky
boi dai dién phép luat cua Cong Ty hoic ngudi dugc uy quyén hop phéap. Trong trudng hop
phat hanh bai Nha Phan Phéi, cac biéu miu va théng bao phai dugc ky bai Nha Phan Phdi
hodc c4 nhan dwoc Nha Phan Phdi uy quyén (can kém theo vin ban uy quyén dugc cong
chung, ching thuc theo quy dinh cuaa phap luat).

24. Thot gian

24.1. Thoi gian, thoi han quy dinh tai Hop Ddng va Quy Tic Hoat Dong can phai duoc
nghiém tdc tuan thu.

25.  Nguwoi thu huéng

25.1. Hop DPdng va Quy Tic Hoat Bong co _gia tri rang budc d6i véi ca nhitng nguoi thu
huong, dai dién ca nhan va nguoi dugc uy quyén caa cac bén lién quan.

26. Vo hiéu tirng phan

26.1. Néu bat ky diéu khoan nao cua Hop Pong va Quy Tac Hoat Pong duoc xac dinh boi
bat ky tda an hodc co quan c6 tham quyén nao 1a vo hiéu hoic khong thé thi hanh, diéu khoan
d6 s& duoc coi 12 bj x6a bo va sy vo hiéu hodc khdng thé thuc thi, diéu khoan d6 s& khong anh
hudng dén cac diéu khoan con lai, va tat ca cac diéu khoan con lai s& van c6 hiéu lyc thi hanh.
Cac bén s& dam phan mot cach thién chi dé thong nhat vé mot diéu khoan thay thé cho diéu
khoan bj coi 1a vo hiéu hoic khéng thé thyc thi dé.

27.  Tirbé quyén thuc thi

27.1. Viéc Cg‘)ng Ty ‘khéng thé thuc thi, qham tré trong viéc,thuc thi hoac bo qua viég thuc
thi bat ky quyen, quyen han hodc ddc quyen nao cia minh doi véi mot vi pham cu the Nha
Phan Phéi s& khong lam anh huéng hodc lam giam quyén, quyen han hoac dac quyen cua
Cong Ty va khong cau thanh sy tir bo quyén thuc thi hoic mlen trir cia Cong Ty ddi véi vi
pham tuong tu cua Nha Phan Phéi. Viéc Cong Ty tir bo quyqn thuc thi cua minh d6i voi mot
16i khong c6 nghia rang Cong Ty s& tir bo quyen thuc thi doi vei cac 16i sau do. Moi tir bo
quyen thyc thi cia Cong Ty phai dugc thé hién bang vang ban.

28. Luat ap dung

28.1. Hop Dong va bat ky tranh chip nao phat sinh tir méi quan hé giita Cong Ty va Nha
Phan Phqi, s€ dugc dicu chinh boi phap luat hién hanh cua Viét Nam ma, khéng ap dung cac
nguyén tac xung dot phap luat. Bat ky tranh chap nao sé duogc giai quyet thong qua thuong
lugng va trong truong hop khong thuong lugng duoc thi s€ giai quyét théng qua thu tuc trong
tai hoac thu tuc t6 tung tai toa an co tham quyén xét xir tai Viét Nam. Cac tranh chap hop
dong yéu cau boi thuong s€ khong dugc dua ra khiéu nai tai cac co quan hanh chinh, bo
nganh hoac cac co quan tai phan khac.

28.2. Trong trudng hqp sur dung tqhﬁ tuc trong tai,lcéc bén sé chi dinh mot trong tai vién duy
nhat dugc ca hai bén chap thuan dé xu ly tranh chap. Cong Ty gitt quyéen lya chon trung tdm
va hinh thic trong tai.

29.  Chi phi

29.1. Nha Phan Phéi cé trach nhiém tu minh chi tra cac chi phi trén co s Luat su — Khach
hang du do c6 phai la chi phi cho dich vu phép ly hay khéng.

30.  Céc quy trinh va thi tuc (dw kién)

30.1. Quy trinh, thi tuc ky két Hop Péong
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Buwéc 1: Nhan Hop Pong (“Hop Pong”)

Ung Vién nhan ban in Hop Pong tir Ngudi Béo trg hodc tai cac van phong cua Cong Ty hodc
tai ban dién tu cua Hop DBong tir trang web cua Cong Ty dé inra. Ung Vién can doc ky va hicu
10 tat ca cac quy dinh, diéu khoan, quyén loi va trach nhiém cia minh trong Hop Bong.

Buéc 2: Nop hd so

Sau khi doc ky Hop Bong cia Cong Ty, Ung Vién muén tré thanh Nha Phan Phdi s& np bo
h6 so dang ky tham gia ban hang da cap qua duong buu dién hodc ndp tryc tiép tai van
phong Cong Ty. HO so bao gom:

01 Ban sao chung thuc Ching minh nhén dan/Can cudc cong dan con gia tri (trong
truong hop théng tin trén cac giay to nay bi mo thi chuan bi thém giay to lién quan
chimg minh dugc cac thong tin trén chirtng minh nhan dén);

e Hop Ddng cb day du thong tin va chit ky caa Ung Vién;

e 2 anh chup chan dung.

Ung Vién c6 trach nhiém dién day du va dam bao tinh x4c thyc nhiing thong tin c4 nhan cua
minh trén Hop Dong.

Buwéc 3: Xem xét, phé duyét Hop Pong va khéi tao thong tin Nha Phan Phéi

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc bo ho so dang ky tham gia ban hang da
cap, Cong Ty s& kiém tra viéc tring mé sé Nha Phan Phdi, tinh day du, hop 1é cua hd so.

e Truong hop ho, so khong hop 1€ hogc thong tin trén Hop Dong khong pht hop vei két
qua xac minh Ung Vién, Cong Ty s& thong bao ve viéc tir chai ky két Hop Dong cho
ngudi nop ho so;

e Truong hop hd so ding ky da cung cap day du thong tin, hop 16 va két qua xac minh
phd hop, Cong Ty s& ky dong dau Hop Bong, khai tao thdng tin Nha Phan Phdi trén
hé thong va luu trit hd so ciia Nha Phan Phdi;

e Mot ban Hop Pong sé duoc giao cho Nha Phan Phéi truc tiép tai van phong cua Cong
Ty hoac giri qua duong buu dién.

Truong hop déng ky bd sung Vo/Chong, Ung Vién/Nha Phan Phdi can b6 sung Bon D& Nghi
Bo Sung Vo/Chong cua Nha Phan Phoi ¢6 chix ky cua minh va vg/chong, kem theo Ban sao
ching thuc Chimg minh nhan dén/Céan cude cong dan con gia tri cua vo/chong va Ban sao
chung thuc Giay Chirng nhan dang ky két hon.

Quy trinh déng ky bo sung Vo/Chong Nha Phan Phdi dugc thyc hién theo cac Budc néu trén.
Sau khi ki€m tra tinh day du, hop 1€ cua ho so va xac nhan thong tin cua nguoi ve/chong, Cong
Ty cép nhat théng tin Vg/Qhéng cua Nhé} Phan Phoi vao tai khoan caa Nha Phan Phoi trén hé
thong quan ly Nha Phan Phoi va luu trit ho so.

30.2. Quy trinh, thii tuc dao tao co ban va cap Thé Thanh Vién

Budce 1. Pang ki tham duw Chuong Trinh Dao Tao Co Ban

Nha Phan Phéi tw minh hoc thdng qua Nguoi Bao Trg cung cap thong tin can thiét (Ho Teén,
Ma So Nha Phan Phoi, S6 Chimng Minh Nhéan Dén...) d€ déng ky tham gia Chwong Trinh Dao
Tao Co Ban tryuc tiép theo lich cong bo tai website hoac Van phong cia Cong Ty.

Luwu y: Volchong cua Nha Phan Phéi khi dang ky cing tham gia mot M& S6 Nha Phan Phéi
phai hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy dinh phép luat.

Buwéc 2. Tham dw Chwong Trinh Pao Tao Co Ban

e Sau khi ho?n thanh dang ki, Nha Phan Phéi s& tham du Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban truc tiep theo khda hoc ma minh da dang ky tai Budc 1.
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e Diadiém dao tao: Tai tru s& chinh, chi nhanh, vén phong dai d ién,q dia diém kinh doanh
cua Cong Ty, hoac tai mot dia diém khac ma Cong Ty cd quyen to chirc theo dlng quy
dinh phép luat.

e Hoc vién phai tuan tha noi quy caa khoa dao tao, tham gia diy du céc ndi dung dao
tao.

e Hoc vién s& dugc tham gia trao d6i, thao luan, trong qu4 trinh dao tao. Moi thic mac sé
dugc Dao tao vién truc tiép giai dap.

Buwéc 3. Panh gia két qua dao tao
Cong Ty s& kiém tra qué trinh tham gia dao tao ciia Hoc vién va yéu cau Hoc Vién ky xac nhan
tham gia vao Phiéeu theo ddi thoi gian hoc.

Hoc vién tham gia ddy di thoi lugng cua khoa dao tao méi du diéu kién lam Bai Kiém Tra Cudi
Khoéa, danh gié mirc d6 tiep thu ndi dung dao tao. Bai Kiém Tra Cudi Khoa dugc thyc hién
dudi dang trac nghiém.

Hoc vién phai tra loi dung 70% cau hoi tré 1én dé duoc coi 1a hoan thanh Chuong trinh Bao
Tao Co Ban. Trong truong hop khong dat, Hoc vién phai lam lai bai kiém tra. So lan lam lai bai
kiém tra khong qua 3 lan, néu két qua bai kiém tra lan thi 3 van khong dat, Hoc vién phai hoc
lai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Luu y: Volchong cia Nha Phan Phoi khi ding ky cing tham gia mot mé s6 Nha Phan Phoi thi
cling phai hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Bén theo quy dinh phap luat. Nha Phan Phoi
chi c6 thé dat hang sau khi ca Nha Phan Phoi va vg/chong cia Nha Phan Phoi déu hoan thanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Budc 4. Ky Ban Cam Két

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Nha Phan Phi (va Nha Phan Phéi la
Vo/Chdng néu co) sé phai dién day du thong tin vao Ban Cam Két theo Mau s6 13 ban hanh
kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP, ky va chuyén ban chinh téi Cong Ty (nop truc tiép tai
Phong Dich Vu Nha Phan Phéi hoac giri qua dudng buu dién).

Budéc 5. Cap Thé Thanh Vién

Sau khi nhan dwoc Ban Cam Két tir Nha Phan Phdi, Cong Ty in The¢ Thanh Vién va gui téi dia
chi Nha Phan Phoi da dang ky trong Hop Pong qua duong thu bao dam cd xac nhan ciaa nguoi
nhan.

Luu y:

- Nha Phan Phi Ia V/Chong s& duoc cAp Thé Thanh Vién riéng dudi Ma S Nha
Phan Phoi chung, vai tén va thdng tin c& nhan cia minh.

- Nha Phan Phéi chi thyc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang
ludi ban hang cia Cong Ty sau khi dugc cap Thé Thanh Vién.

30.3. Quy trinh, tha tuc dat hang, thanh toan, giao nhan hang hoa
3.1. Pat Hang Truc Tiép
Buéc 1. Pat hang

Nha Phan Phdi phai xuét trinh The Thanh Vién khi dat hang truc tiép tai quay hang ¢ tru s6
hodc chi nhanh van phong cua Coéng Ty va ké khai day du théng tin can thiét trong don dat
hang.

Bwéc 2. Xac minh thong tin Nha Phan Phéi va kiém tra don hang

Cong Ty s& xac minh thong tin Nha Phan Phéi théng qua Thé Thanh Vién dugc Nha Phan
Phoi xuat trinh, sau do s€ kiém tra chi tiét thong tin ghi trong don hang gom:
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e M4 s Nha Phan Phbi mua hang

e Ngay dat hang

e Nguoinhan hang va sb dién thoai lién lac
¢ Dia chi nhan hang/giao hang

e Ténhang, md hang & sb luong

Néu cac thong tin trén khong day da va chinh xac, don hang c6 thé s& bi tri hodn hoic khdng
dugc xir ly.

Bwdc 3. Thanh toan

Sau khi xac minh, dam bao Nha Phan Phdi dugc quyén mua hang, Cong Ty s& tién hanh nhap
dir lieu trén h¢ thong va thdng bao cho Nha Phan Phoi so tién can phai thanh toan. Nha Phan
Phoi ¢0 thé thanh toan bang tién mat hodc qua thé tin dung.

Sau khi nhan dugc khoan thanh toan, Cong Ty s& Xuit héa don cho don hang va thong bao
cho Nha Phan Phoi dén Phong Kho Véan dé dién day du thong tin vao phiéu nhan hang.

Buwdc 4. Giao - Nhan hang hoa

Nhan vién Kho van cia Cong Ty sé tién hanh giao hang va lién 2 cia héa don cho Nha Phan
Phéi sau khi kiém tra cac théng tin trén phiéu nhan hang 1 day du va chinh xac.

3.2.2. Piat hang qua dién thoai hogc dit hang truc tuyén
Budc 1. Pat hang
Nha Phan Phdi c¢6 thé dit hang v6i Cong Ty qua hinh thic sau:
e Qua dién thoai: Nha Phan Phéi c6 thé dit hang thong qua tong dai dién thoai s6
(028) 3620.6218 cua Cong Ty;

e Tryc tuyén: Nha Phan Phéi tu thuc hién viéc dit hang thong qua tai khoan Nha Phan
Phoi tai trang thong tin dién tu caa Cong Ty.

Buéc 2. Xac minh thong tin Nha Phan Phéi va kiém tra don hang
Cong Ty s& xac minh thong tin Nha Phan Phdi:

e Théng qua céc cau hoi vé thdng tin ca nhan cua Nha Phan Phéi nhu: S6 Ching minh
nhén dan/Cén cudc cong dan, ngay cap, Ma S6 Nha Phan Phoi, ngay thang ndm sinh, dia
chi...doi véi kénh dat hang qua dién thoali.

e Thdng qua viéc dang nhap vao Tai khoan Nha Phan Phéi ddi vai kénh dit hang truc
tuyén.

e Sau khi xdc minh dugc chinh xac théng tin Nha Phan Phoi thi Cong Ty s& kiém tra
chi tiet thong tin ghi trong don hang gom:

o M4 sd Nha Phan Phéi mua hang

o Ngay dat hang

o Ngudi nhan hang va sé dién thoai lién lac
o bia chi nhan hang/giao hang

o Tén hang, ma hang & sé luong

Néu cac thong tin trén khong dy du va chinh xac, don hang c¢6 thé s& bj tri hodn hoic khéng
dugc xu ly.

Bwdc 3. Thanh toan
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Sau khi xac minh thong tin Nha Phan Phoi diing va day du, Cong Ty s& théng bao cho Nha
Phéq Phoi so tién phai thanh toan va xéq nhan lai don hang, Nha Phan Phoi thanh toan day du
so tien cho Cong Ty qua hinh thirc chuyén khoan hoac thé tin dung.

Khi nhan dugc khoan thanh toan don hang, nhan vién Cong Ty s€ thuc hién viéc xir ly, hoan
tat viéc thanh toan don hang trong hé thng va giri cho Nha Phan Phéi thong bao x4c nhan
don hang qua dia chi email d4 dang ky véi Cong Ty, dong thoi xuat hoa don trong trudng hop
thong tin thanh toan don hang la chinh xac.

Trong truong hop thong tin thanh toan don hang khong chinh xac, Cong Ty sé lién h¢ voi Nha
Phan Phoi dé hd tro don hang duoc thanh toan nhanh nhat.

Buwdc 4. Giao - Nhan hang hoa

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Nha Phan Phdi thanh toan ddy du theo don hang
da dang ky, don vi van chuyén hang hoa do Cong Ty thué s& thuc hién giao hang hda kém
theo lién 2 ctiia hda don dén dia chi ma Nha Phan Phoi da dang ky.

Cong Ty s€ luu gitr ching tir giao nhan hang c6 chir ky cua nguoi nhén hang dé xac nhan thoi
diém nhan hang caa Nha Phan Phoi.

Trong thoi han n6i trén, néu hang hoa khong duoc giao téi dia chi Nha Phan Phéi da dang ky
hodc Nha Phan Phéi khong nhan hang tir Cong Ty, Cong Ty s& thuc hién huy giao dich va tra
lai toan bo sé tién d3 mua hang cho Nha Phan Phéi hodc thuc hién viéc cin trir thanh toan cho
don hang méi tuy theo yé€u cau cua Thanh Vién.

30.4. Quy trinh, tha tuc déi, tra, mua lai hang héa va tra lai tién cho Nha Phan Phéi
30.4.1. Quy Trinh Poi Hang
Budc 1. Giri yéu ciu doi hang
Nha Phan Phéi c6 yéu cau doi hang s€ gui yéu cau dén Bo Phan Dich Vu Khéach Hang cia
Cong Ty va gui kém ho so dbi hang gom:
e Vanban yéu cau doi hang (co chir ky caa Nha Phan Phéi):;
e Hoa don mua hang tuong tng; va
e San pham can doi lai.
Bu6c 2. Xem xét ho so va doi hang
Sau khi nhan hé so d6i hang hda Cong Ty s& tién hanh kiém tra tinh hop 1é cua ho so.

Trong thoi han 10 (mudi) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so d6i hang day du va hop
I8, Cong Ty sé tién hanh viéc nhap liéu trong hé thdng cling cac quy trinh ndi bo va giao hang
méi cho Nha Phan Phéi theo dia chi ma Nha Phan Phéi da cung cap ma khéng tinh thém bat
ky loai phi nao.

30.4.2. Quy Trinh Tra Lai Theo Yéu Cau Cia Nha Phan Phéi
Budéc 1. Giri yéu cau tra hang

Nha Phan Phéi c6 yéu cau tra lai hang guri yéu cau dén Bo Phan Dich Vu Khéach Hang cua
Cong Ty va gui ho so tra hang gom:

e Vin ban yéu cau tra lai hang (c6 chir ky cua Nha Phan Phéi);
e Hoba don mua hang tuong ing;
e San pham can tra lai.
Buéc 2. Xem xét o so va mua lai hang
Sau khi nhan hé so tra hang hda Cong Ty s& tién hanh kiém tra tinh hop 18 caa hd so.
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Trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay nhan duoc hd so tra hang hop 1¢, day da, Cong Ty
s& Thong bao cho Nha Phan Phéi sé lugng hang hoa du diéu kién mua lai va thdng nhit sé tién
thanh toén lai cho Nha Phan Phdi. Sau khi thong nhit xong va Nha Phan Phéi khong c6 bat cir
thic méc, khiéu nai gi vai Cong Ty, Cong Ty sé& thanh toan cho Nha Phan Phéi theo hinh thirc
chuyén khoan vao tai khoan ciia Nha Phan Phéi da dang ky.

30.4.3. Quy Trinh Mua Lai Hang Héa Trong Trwong Hop Cham Dt Hop Pong
Buwéc 1. Nop hd so yéu cau mua lai hang ton
Nha Phan Phéi c6 yéu cau Cong Ty mua lai hang ton giri hd so tryc tiép cho Cong Ty bao
gom:
e Vanban yu cau mua lai hang ton;
e  Hoa don mua hang tuong ing;
e Hang hoa can tra lai.
Bu6c 2. Xem xét ho so va thong bao vé viéc mua lai hang ton

Trong vong 15 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so va hang hoa day du va hop
1€, Cong Ty tien hanh thong bao cho Nha Phan Phoi s6 lugng hang hoa du dicu kién mua lai
va thong nhat so6 tién thanh toan lai cho Nha Phan Phoi.

Bwéc 3. Mua lai hang tén va tra lai tién

Trong thoi han 15 (mudi) ngay 1am viéc ké tir ngay hai bén thdng nhit duogc s6 tién thanh
toan va s6 hang hoa duoc mua lai va Nha Phan Phéi khong co bat ci thac mac, khiéu nai gi
véi Cong Ty, Cong Ty c6 trach nhiém tra lai tién cho Nha Phan Phéi theo hinh thirc chuyén
khoan vao tai khoan do Nha Phan Phéi chi dinh.

30.5. Quy trinh, thii tuc giai quyét thac mic, khiéu nai cia Nha Phan Phéi
30.5.1. Cac Kénh Nhan Thic Mic, Khiéu Nai

B Phan Dich Vu Khéach Hang la du mdi nhan thac méc, khiéu nai tir Nha Phan Phdi. Nha
Phan Phoi c6 thé phan hoi y kién qua cac kénh sau:

e Tai cac vin phong cuia Cng Ty: Nha Phan Phdi co thé tryc tiép lién hé Bo Phan Dich
Vu Khach Hang tai van phong Cong Ty ¢ Ho Chi Minh va Ha Noi

e Qua thu: Nha Phan Phdi c¢6 thé giri thac mac, khiéu nai thong qua viéc gl vin ban qua
duong buu dién

e Qua email: Nha Phan Phdi c6 thé gui thic mac, khiéu nai vé dia chi:
info@melilea.com.vn

Qua téng dai: Nha Phan Phdi co thé gui thic méc, khiéu nai ¥ kién ctia minh bang viéc
goi dién thoai dén tong dai Cong Ty trén toan qudc qua sb (028) 3620.6218

30.5.2. Cac Buée Giai Quyét Thac Mic, Khiéu Nai

Buéc 1: Tiép nhén thic mic, khiéu nai cia Nha Phan Phdi

Khi nhan duoc thic mac, khiéu nai caa Nha Phan Phdi, Nhan vién Bo Phan Dich vu Khéach
Hang s& thuc hién phan loai thdng tin hai huong, thac mac va khieu nai. Boi véi cac thac mac,
khiéu nai don gian, co thé tra loi ngay ma khéng can xin y kién cua cac bo

Truong hep 1: Ddi véi cac thac méc, khiéu nai don gian, 6 thé tra 1oi ngay ma khong can xin
y kién cua cac bo phan chuyén mon, Bo phan Dich vu Khach Hang sé thuc hién tra loi ngay.

Truong hep 2: Déi véi céc thac mac, khiéu nai phuc tap, Bo phan Dich vu Khach Hang s& ghi
nhan ndi dung thac mac, [(hiéy nai, xéc’nhan ’vdi Nha Phan Phoi vé viéc tiép nhanNkhjéu nai va
théng bao thoi gian du kién dé giai quyet khieéu nai (khéng qué 30 ngay, trir ngay lé, tét), sau do
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chuyén noi dung thac méc, khiéu nai cho cac bd phan chuyén mén.
Budre 2: Giai quyét khiéu nai

Sau khi nhan théng tin tir B6 phan Qich vu Khéch Hang,, cac b6 phan chuyén m’(“)n O trach
nhiém xem xét va dua ra giai phap doi c&c thac mac, khiéu nai caa Nha Phan Phoi va gui lai
B6 phan Dich vu Khach Hang.

Trong truong hop thoi gian giai quyét khiéu nai vuot qua thoi gian trén, Cong Ty s& thong
bao cho Nha Phan Phoi ly do va thoi gian can thict du kien de giai quyet khieu nai, toi da
khong qua 90 ngay, trir ngay I¢, tét ke tir ngay tiep nhan thdng tin.

Buwéc 3: Thong bao két qua khiéu nai cho Nha Phan Phéi

Ngay sau khi nhan duoc phén,héi tir cac bo phan chuyén mon, Bo phan Dich vu Khach Hang
s€ thong bao ket qua giai quyet cho Nha Phan Phoi theo mét trong cac phuong thuc pht hop
sau: dién thoai, email, van ban hoac gap mat truc tiép.

30.6. Quy trinh, thii tuc cham dut va thanh ly Hep Pong
30.6.1. Hé so tai liéu can thiét

e Vin ban d¢ nghi cham dut Hop Dong c6 chix ky Nha Phan Phéi hodc nguoi dai dién
hop phap cua Nha Phan Phoi (kém theo tai liéu ching minh vé tham quyén dai dién);
Hoac Quyet dinh cham duat Hop Bong caa Cong Ty.

e Ban sao Hop Bong:

e Thé Thanh Vién; va

e Ho so yéu cau mua lai hang héa (néu co).
30.6.2. Quy Trinh
30.6.2.1. Yéu Ciu Cham Diit Tir Phia Nha Phan Phéi
Budéc 1: Thong bao cham dirt Hop Pong

Trong thoi han it nhat 10 (mudi) ngay lam viéc truge khi cham dut Hop Pong, Nha Phan Phbi
giri Van ban d& nghi cham dat Hop Dong cling cac ching tir néu trén dén Cong Ty.

Bwéc 2: Thanh Iy Hop Pong

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tr ngay cham dut Hop Bong, cac bén phai hoan
thanh moi nghia vy theo Hgp Bong. Hop Pong dugc ty dong thanh ly sau khi c&c bén hoan
thanh cac nghia vu.

30.6.2.2. Yéu Cau Cham Dirt Tir Cong Ty
Budéc 1: Thong bao cham dit Hop Pong

Cong Ty s& thong bao cho Nha Phan Phéi it nhat 10 (muoi) ngay 1am viée truge khi cham dut
Hop Bong.

Budéc 2: Thanh ly Hop Péng

Trong vong 30 (ba muoi) ngdy lam viéc ké tir ngay cham dut Hop Dong, cac bén phai hoan
thanh moi nghia vu theo Hop Bong. Hop Bong dugc ty dong thanh ly sau khi cac bén hoan
thanh cac nghia vu.

30.6.2.3. Truong hep Hop Pong tw dong cham durt
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Hop Ddng tu dong chim dut,

e Hop Pdng s& tw dong thanh Iy néu cac bén khong ¢d yéu cau giai quyét quyén loi va
nghia vu theo Hop DBong.

e Trong trudng hop mot trong hai bén dé nghi bén con lai hoan thanh cic nghia vu
g g hop g g g
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theo Hop bong, trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tr ngay Chém dut Hop
bong, cac bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Bong. Hop Pong duoc tu
dong thanh 1y sau khi cac bén hoan thanh cac nghia vu.
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